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REFLEXAO AlC NOSSOS CERTIFICADOS E PARCERIAS UNIDADES A FROTA
TRANSPORTES NUMEROS RECONHECIMENTOS
O CULTURA COMITES INOVAGAO PESSOAS SAUDE SSMA DOACAO DE
BRINQUEDOS
I
: NATAL LOTUS TRATAMENTO ENERGIA GEE GESTAO COPOS
E DE AGUA DE RESIDUOS DESCARTAVEIS
DE OLEO PARA CONSUMO NO REMAN GESTAO COMPLIANCE TRANSPORTES
O FUTURO CONSCIENTE PAPER Confianca que roda o Brasil
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Nos ultimos tempos, as
consequéncias ambientais
provocadas pela humanidade

Sao cada vez mais evidentes, ameacando a existéncia de um futuro melhor. A
medida que se descobrem mais sobre os danos que nossas atividades t€m ao meio
ambiente, novas preocupacdes se tornam presentes. Cabe a cada um de nds, como
PESS0as, empresas e paises encarar as consequéncias e tomar medidas efetivas
para garantir uma sociedade prospera e saudavel a longo prazo.

A IC Transportes tem um olhar atento quando o tema € sustentabilidade. Estando
sempre observando ao entorno e procurando por possibilidades de melhoria.
Combinando isso as inovacdes tecnologicas existentes, buscando tornar a IC uma
agente de mudanca para a causa da sustentabilidade.
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ESG ¢é a sigla para
“environmental, social
and governance”
(ambiental, social e
governanca)

Geralmente usada para medir os pilares de praticas
ambientais, sociais € de governanca de uma empresa.
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A IC Transportes esta contribuindo
continuamente com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Para garantir que os objetivos globais estao alinhados com a agenda 2030, as acdes
sao pautadas de acordo com os itens abaixo
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Matriz
Materialidade

IGUALDADE DE
OPORTUNIDADE

FORNECEDORES
GESTAO SOCIAL

DESEMPENHO FORNECEDORES
ECONOMICO LOCAIS

AMBIENTAL CORRUPCAO

RECURSOS
SOCIAL TG

RENOVAVEIS
GOVERNANCA

IMPORTANCIA PARA OS STAKEHOLDERS

IMPORTANCIA PARA O NEGOCIO IC
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A materialidade € uma ferramenta que visa identificar
OS assuntos mais significativos e relevantes para
uma empresa, Sob a perspectiva de seus
stakeholders, tais como colaboradores,
comunidade, fornecedores e clientes. A |IC
Transportes reconhece a importancia desse modelo
de materialidade como uma valiosa ferramenta para
priorizar as acOes corporativas e integrar as praticas
de sustentabilidade a estratégia ESG (Ambiental,
Social e Governanca) da empresa. Buscar o
alinhamento entre os temas prioritarios para 0s
stakeholders e para IC Transportes € uma
abordagem estratégica adotada pela empresa para
assegurar uma gestao sustentavel e responsavel.
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Presente ha 40 anos no
mercado de transportes,

Com uma enorme experiéncia em transportar produtos
solidos, liquidos e gases a granel, realizando transportes
iIntermunicipais e interestaduais, atuando em todas as
regides do Brasil, e se destacando com o inicio do
transporte internacional no ano de 2022, abrangendo 0s

pessio M - [ —— paises do Mercosul: Argentina, Bolivia, Uruguai e Paraguai.

Ao longo da trajetdria, construindo uma solida identidade
= e | : s organizacional o que reflete em todos os colaboradores,
|_H'E R e e fazendo manter o foco e atingir o objetivo final, se

i

wt g

diferenciando em seguranca e eficiéncia.

Primeiro Caminhdo da frota IC ao lado do veiculo atual



Linha do Tempo

Nascimento da Empresa
Dentre do Posto 3 Vias.

Aquisicao de 5 cavalos
mecanicos e 4 carelas.

Inicio operacdes da IC
com fertilizantes.

1982

Sede Propria Completa
Locdlizada em Sumare, com
20.000mz,

Possui estrutura administrativa,

operacional, oficina interna e
estacionamento para toda a
frota que ja contava com 160
velculos.

2001

SASSMAQG

Cerlificade no Sistema de
Avaliag@io de Seguranga,
Salde, Meio Ambiente e
Qualidade.

2003

Exportagdo de Etanol
Tem inicio o fransporie de
etanol para exportagdo.

2006

Novas Operagoes
Inicio do atendimento a
operacdo de gases do ar.

Aumento da estrutura para
50.000m?,

Processos & manutencoes

passam a ser auvtossuficientes.

Frota com 800 velculos.

2009

Fortixs

Fundacdo da revenda de seminovos.
Empresa do Grupo IC.

Transporte de Novos Produtos
Inicio do fransporte de quimicos

Telemetria

Andlise e monitoramenio de
todos os dados de condugao
dos moforistas e desempenho

de veliculos.

Instalado em 100% da frota.
Atuacdo Responsavel
Inicio da participagdo no
programa de Atuagao
Responsavel da ABIQUIM.

2012

Transporte de
Novos Produtos
Inicio do fransporte de
Armdnia e Arla 32.

2014
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Modelo de Gestdo
Tem inicio © CSIC

[Centro de Servigos
Comparfihados IC

Transportes!

Ampliagdo da Sede
Devido ac aumento do
nimero de veiculos, a
estrutura interna passa
a ser de 65.000m?

Conquista

2017

Se torna a maior
empresa de fransporte
de gases do ar do Brasil.

Unidades

- Rendondpolis
- Miritituba
- Sa@o Francisco

Frotas

Renovagdo de frotas
com mais tecnalogia
de seguranga afiva

para as viagens.

2019

Movas unidades:

Grate Place To Work

Certificado como uma das
melhores empresas para se trabalhar.

Conquista

Selo Quro na categeria Transporte
Seguro, concedido pela GCS
(Global Certification System).

Atvacao Internacional
Inicio das operagoes MERCOSUL.

2021
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1° Sede Prépria Ampliacdo da Sede IS0 9001 Transporte de Transporte de Novos Sou+IC nas Estradas Envelhecer com Amor Unidade Cubatao 40 anos de IC

Em Campinas, coma
estrutura interna de

3.000m?,

Frota com 50 veiculos.

Aumento de boxes para
as dreas de oficinas e do
patio de estacionamenio.

15O 2001,

Estruta total de 35.000m*?

Frota com 400 veiculos.

Certificado com
selo da norma

Combustivels

Inicio do atendimento
de uma variedade
maior de combustiveis
para transporte intermo.

Produtos

Comecga o transporte
de gases do ar.

Gerenciamento de
Risco

Seter que garante g
seguranga do condutor,
da frota e do produto.

Comega a circular pelas
estradas do Brasil nosso
centro de freinamento
maovel.

Equipada com 2 salas,
gerador. ar condicionado
e tv's.

Projeto de direito privado,
sem fins econdmicos ou
lucratives, cujo o objetivo
& a conscientizacao das
pessoas com o tratamento
a terceira idade.

Atua nas entidades com
visitas semanais, realizando
atividades e dindmicas
para idosos.

Inauguracao da
maior unidade
IC Transportes
no Brasil.

Gestdo a Vista
Implementagdo do projeto
Gestao a Vista.

Inicio Transformagdo Digital
Uma nova era da cultura digital
na IC Transportes.
Implantagdao do

Conselho Administrative

Estrategicamente direciona a
IC nas tomadas de decisdes.
Projeto Recondiciondos

Pecas antes descartadas comegam
a ser fratadas e revtilizadas.
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1768 47

COLABORADORES UNIDADES

2443  £=Z00)

VEICULOS CLIENTES

415,600,740

DE LITROS DE 5-10 CONSUMIDOS
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h ATUACAO

Sistema de Avallagao de
Seguranga, Sadde,
Meio Ambients e

: Qualidade

ISO 9001 RESPONSAVEL

Desde o ano de 2003 a IC
Transportes € certificada

pelo Sistema de Avaliacdo
de Seguranca, Saude, Meio
Ambiente e Qualidade -
SASSMAQ que tem por
objetivo reduzir de forma
continua e progressiva, 0s
riscos de acidentes nas
operacdes de transporte e
distribuicdo de produtos
quimicos. O sistema foi
lancado  pela  ABIQUIM
(Associacdo Brasileira da
Industria Quimica) em maio
de 2001 e abrange todos
0s modais de transporte.

No ano de 2004 a |IC
Transportes foi certificada pela
ISO 9001 que € um conjunto
de normas de padronizacéo
para um determinado servico
ou produto. Tem como
objetivo melhorar a gestéo de
uma empresa e pode ser
aplicado em conjunto com
outras normas de
funcionamento, como normas
de saude ocupacional, de
meio ambiente e de
seguranca. Buscando sempre
pela satisfacdo do cliente,
conquistas de novos negocios.

A IC Transportes participa
do  Programa  Atuacao
Responsavel, que e
destinado a promover a
melhoria  continua  das
condicbes de Seguranca,
da protecédo a saude e ao
meio ambiente nos
prestadores de servicos e

industrias quimicas,
coordenado pela
Associacao Brasileira das
Industrias Quimicas
(ABIQUIM).



SELO TRANSPORTE
SEGURO

A |IC Transportes foi
avaliada quanto a gestao
da seguranca vidria. Que
tem como o grande
proposito  incentivar  a
adocéo de gestao
responsavel e praticas
adequadas com foco na
evolucdo da Seguranca
Viaria, evitando a perda de
vidas como consequéncia
da falta de acbes de
seguranca. Caminhando
proximo a um de nossos
principais valores:
Segurancal

Great
Place

i [o]

GPTW - GREAT

Work. p|ACE TO WORK

Por trés anos consecutivos, a
IC Transportes foi certificada e
eleita como uma das melhores
empresas a se trabalhar a
partir da avaliacdo do clima
organizacional e performance,
feita a partr de uma
consultoria global que apoia
organizacOes a obter melhores
resultados por meio de uma
cultura de confianca, alto
desempenho e inovacdo. — A
GPTW. Desde a primeira
tentativa em conquistar este
selo, a IC Transportes obteve
SUCESSO, € SUCESSO esse que
vem se repetindo ano a ano.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 IC TRANSPORTES

EMPRESA QUE DA
FEEDBACK

A |IC Transportes foi
reconhecida pela empresa
Gupy, plataforma de
recrutamento e selecao
como uma das empresas
que da feedback, no
processo de contratacao €
essencial proporcionar a
melhor  experiéncia  ao
candidato e para isso uma
comunicacao transparente
e de retorno € fundamental
para a satisfacao.

16
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Feminina

A rota feminina tem por
MISS&o0: fortalecer a
representatividade da
mulher na area de logistica
e transporte. E a IC
Transportes é uma
apoladora dessa causa.

O Laco Amarelo e
responsavel por promover a
conscientizacao sobre a
seguranca no transito por
todo o Brasil. A IC
Transportes  apoia  esta
iniciativa compartilhando a
importancia de um dos seus
valores fundamentais, que €
a seguranca.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

34 Na mao
W certa

A Mao Certa € uma iniciativa para
contribuir para a erradicacdo da
exploracao sexual de criancas e
adolescentes nas rodovias
brasileiras. A IC Transportes
trabalha para engajar  0S
motoristas de caminhdo na luta,
alem de capacitar 0s seus
colaboradores para a
identificacdo e protecdo dos
direitos desses jovens.

18
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Tem como visdo tornar as
iInformacdes sobre saude mais
acessivels a todos, gerando uma
sociedade mais conscientizada
sobre a importancia da
preservacao e dignidade do ciclo
da vida (com foco para doacéo
de orgdos e tecidos). E a IC
Transportes em 2022 abriu as
portas para dar espaco a esse
tema auxiliando a propagacao da
informacdo certa para 0S
colaboradores e comunidades ao

entorno.
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MOVIMENTO

A VOZ
DELA

Mercedes-Benz

A IC Transportes € uma das empresas
reconhecidas pelo Movimento a Voz
Delas, por promover a inclusao e
diversidade no ambiente de trabalho
ao contratar motoristas mulheres e
oferecer as mesmas oportunidades de
desenvolvimento profissional que 0s
homens. A Iniciativa tem dado
destaque a empresa no mercado. Este
movimento foi criado pela Mercedes-
Benz para conscientizar a sociedade
sobre a importancia das motoristas
mulheres no setor de transporte e
incentivar a igualdade de género.

1
Uiy

O movimento Vez & Voz € uma
iniciativa do SETCESP - Sindicato
das Empresas de Transportes de
Carga de Sao Paulo e Regido que
tem por objetivo promover a
valorizacao das mulheres que
trabalham no setor de transporte
rodoviario de cargas, fomentando
o crescimento profissional. A IC
Transportes esta empenhada em
colaborar para tornar o setor
cada vez mais diverso em todas
as areas de atuacao.

19
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SUMARE - SP (MATRIZ)
CAMACARI -
BARREIRAS - BA

LUIS EDUARDO MAGALHAES - BA

SIMOES FILHO - BA
CACAROL - BA
CANDEIAS - BA

VIANA - ES

CATALAO - GO
ITUMBIARA - GO
MATUPA — MT
PRIMAVERA DO LESTE - MT
RONDONOPOLIS — MT
SINOP — MT

SORRISO — MT

NOVA MUTUM - MT
NOBRES — MT

CAMPO GRANDE - MS
ARAXA - MG

BETIM — MG

PATOS DE MINAS - MG
UBERABA - MG
DOURADOS - MG
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ITAITUBA - PA

MIRITUBA — PA
SANTAREM - PA
ARAUCARIA — PR A y

MARINGA - PR = b 1 l
PARANAGUA - PR V Lo @
JABOTAO DOS GUARARAPES - PE | @ @

RIO DE JANEIRO - RJ
ELDORADO DO SUL - RS

AA
G

ARAQUARI - SC @ /4 | 3A
IMBITUBA - SC MT @ )

SAO FRANCISCO DO SUL - SC 40 @

CAJATI - SP =3 7 4G
CUBA TA“Q -SP @MS @ @
GUARUJA - SP | |
IGARAPAVA - SP @ SP

JUNDIA[ - SP

MAUA - SP PR@

PAULINIA - SP 7 Su

RIBEIRAO PRETO - SP - @

SANTOS - SP

SAO JOSE DOS CAMPOS - SP RS

LARANJEIRAS - SE
PORTO NACIONAL - TO
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A frota de veiculos
pesados da IC
Transportes,

Possui vida util média de 3 anos, para manter a maior eficiéncia
operacional. Em 2022 foram adquiridos 29/ novos veiculos para
integrar a frota. Sempre buscando por tecnologias embarcadas para
maior eficiéncia em todo o trajeto. Os veiculos sdo abastecidos com
Diesel S10 desde 2012, este combustivel possui menos teor de
enxofre que o Diesel 5500, tendo como vantagem reducao das
emissdes, e com uso de ARLA - Agente Redutor Liquido Automotivo
nos veiculos da frota, contribui para o0 bom desempenho e também
preservacdo da qualidade do ar e reducdo das emissGes do CO?.
Alem de contar com treinamentos periddicos aplicados aos
motoristas para instruir a como utilizar o veiculo com maior eficiéncia.
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A frota € composta por cavalos-mecanicos dos melhores fabricantes, sendo trés modalidades de reboque:
Cacamba basculante para transporte de solidos;

Carreta tanque de material inox/aco carbono para transporte de quimicos e combustivelis;

Carreta Vaso de pressao para transporte de gases;

Carretas Criogénicas para gases do ar.

Visando mais seguranca e produtividade, a IC Transportes possui uma equipe interna de gerenciamento de riscos que monitora os veiculos e
presta suporte aos motoristas 24 horas por dia, atentando-se aos eventos, desvios e situacdes de risco identificadas. Além de todo apoio e
prontiddo, conta também com as equipes disponiveis em campo, que ficam a disposicdo caso necessario acionamento. S&do mais de 1.000
veiculos monitorados, através de tecnologia principal e contingéncia, contendo cobertura GPRS, Satelital e RF Lora que auxiliam nas
informacdes e posicionamento.
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MISSAO

Transportar o desejo de nossos clientes de forma sustentavel, garantindo os direitos humanos,
respeito socioambiental e gestao da qualidade.

VISAO

Ser uma das principais transportadoras do Brasil reconhecida pelo compromisso com a
seguranca, qualidade e inovacao, atendendo as necessidades logisticas do mercado com
competéncia e credibilidade.

VALORES

Sustentabilidade: Buscar processos de trabalho que definam o menor investimento de tempo e
dinheiro, garantindo a exceléncia na entrega e a perpetuacdo do negadcio.

Respeito: O que difere uma empresa da outra séo as pessoas, valorize-as. Aceite as diferencas e aja de
forma a ndo impedir aos outros o exercicio de seus direitos.

Seguranca: Agir de forma a evitar colocar pessoas, meio ambiente ou a Empresa sob riscos ou perigos.
Responsabilidade: Compromisso integral com as normas da empresa: considera-las em todas as acoes
praticadas e assumir as consequéncias de suas atitudes.
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DEDICACAO - O MELHOR DE CADA UM

« Conheca e pratique as normas da empresa;
« Escolha sempre atitudes seguras ao lidar
com as pessoas, informacdes e processos
da empresa;

« Atencao aos pequenos detalhes, deles
dependem o resultado;

« Pense sempre: posso fazer melhor?
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INICIATIVA - O CICLO DA
OBSERVACAO, ANALISE E ACAO

« Esteja atento e busque melhorias junto a
pessoas € processos;

« Analise sugestdes e entenda suas
consequéncias antes de adota-las como
solucao;

« Coloque energia nas mudancas positivas;
- Exercite sempre o pensar seguro.

29



ECONOMIA - FAZER MAIS COM MENOS

- Exerca a economia de recursos e de tempo,
incentive o outro a fazer o mesmo, o
resultado depende de cada um;

« Gerencie atentamente todos os recursos,
eles sao finitos e podem se tornar escassos;
« Economize acidentes, eles significam
prejuizo para todos;

« ECconomize a discordia, o mundo agradece.
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O comité de acdes sociais busca incentivar, apoiar e realizar iniciativas para o

IC SOCIAL

desenvolvimento das associacdes, ONG’s (Organizacdo Ndo Governamental) e
projetos sociais que tem como principal objetivo contribuir com recursos basicos
para a sobrevivéncia e dignidade humana. Além de também apoiar o
desenvolvimento econdmico buscando garantir uma rede de apoio sustentavel as
comunidades que a IC Transportes esta inserida, contribuindo para a perenidade dos
negocios e dando conhecimento e oportunidades para todas as pessoas que séo
impactadas direta e indiretamente pelo negdcio.

Como exemplo de algumas acdes realizadas pelo comité em 2022, Campanha de
arrecadacao de alimentos, mais de 1.000 Kg de doacdes; Projeto Lotus e outros.
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Querer, Sumare/S
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Na IC Transportes, acredita-se que a diversidade e a inclusédo oferecem um ambiente corporativo mais agradavel, criativo e
produtivo. Para estimular e expandir o tema e constituir uma equipe cada vez mais diversa, ha o Comité de Diversidade, que
promove atividades de conscientizacdo para levar conhecimento e cultura para todos os colaboradores, pautados em 5
eixos:

MULHERES
GERACOES
RACA E ETNIA
LGBTQIAP+

PCD - Pessoas Com Deficiéncia
Este comité tem como meta a promocéo da

acessibilidade, capacitacéo e diversidade em _ | |
todos os setores da empresa. Onde focam | PRASE AW A
na criacao de um ambiente organizacional ' | |
saudavel e estimulante para todos 0s

colaboradores, para que seja possivel 2
incentivar o respeito mutuo. Além disso, € e g"E"[?Elﬁé‘R%E
incentivado a montar-se um time diverso, bem como impulsionar o comprometimento e o0 aumento da
produtividade. Um exemplo de acao realizada no ano de 2022 para tratar sobre o tema de geracdes, foi a

producao de uma live que abordou o tema etarismo. Onde trouxe a conscientizacao e exemplo de acdes

de etarismo que devem ser evitadas.
Em 2022 foram contratadas mais de 50 mulheres para compor o quadro de colaboradores da IC
Transportes. Incentivando um processo de selecao sem discriminacao de qualquer género.
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IC +

SUSTENTAVEL

Na IC Transportes ha o comité de sustentabilidade responsavel por buscar a
menor emissao de gases do efeito estufa no planeta. A partir do estudo de novos
modelos de veiculos, que gera uma combustdo menos agressiva, € com mais
tecnologia a bordo que auxilia numa direcdo de maior performance, e a gestéo de
residuos, devido a liberacdo de todo e qualquer residuo, reciclavel ou ndo, gerar
emissdo de CO2 e causar impacto no planeta.
Para isso, existe a separacao de materiais reciclaveis como, papelao e plastico,
destinado a reciclagem. A separacdo de pilhas, e outros eletronicos, que séo
direcionados a destinacdo correta que nado agride ao meio ambiente, e 0s
residuos organicos gerados no restaurante, que sao semanalmente pesados para Colaborador
divulgacdo aos colaboradores buscando pela conscientizacao para evitar o AHﬂLﬁﬁZO%l\J/r'ﬁgfe P "
AGUA POTAVEL ] ENERGIALIMPA TRABALHO DECENTE

E SANEAMENTO A EACESSIVEL ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

desperdicio no momento da refeicéao.




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 IC TRANSPORTES 35

HUMANIZAIC

Humanizacdo € um dos valores pregados pela IC Transportes, e para
manter esse valor sempre vivo, o Comité Humaniza IC tem como objetivo
realizar acdes internas com todos 0s colaboradores para tornar o clima
organizacional cada vez mais agradavel. Proporcionando uma experiéncia
satisfatoria para o colaborador, em atividade externas, como 0os motoristas
nas estradas, e atividades internas como o do setor de manutencédo e
escritorio.

O grupo do comité € formado pelos proprios colaboradores, que de forma
voluntaria demonstram o interesse em ser voluntario no desenvolvimento de
acOes, que em conjunto define para realizar e tornar o momento IC cada
vez mais humanizado. No dia 06 de janeiro o comité organizou um momento

N . : . TRABALHO DECENTE
de reflexao para todos os colaboradores em um momento de café coletivo e ECRESCIMENTO

w

expor pelo que sado gratos e trazer o sentimento de gratiddo ainda mais
vivo, tornando o dia mais leve.
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‘ ‘ A satisfacdo do cliente € parte da misséo da |IC Transportes. Para tornar a jornada do cliente cada vez
mais satisfatdria a partir de melhorias continuas, tendo como objetivo principal intensificar a relacao
do cliente com a IC Transportes.

‘. .’ O comité experiéncia do cliente possui a responsabilidade pelo desenvolvimento, envio e

monitoramento do resultado da pesquisa NPS - Net Promoter Score, com o objetivo de avaliar a

— satisfacao dos clientes. A partir dos dados coletados, sao identificados pontos de melhoria, que
EXPERIENCIA servem como base para a criacao de um plano de acéo.
DO CLIENTE IC

S

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i
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A IC Transportes € uma empresa
que valoriza a inovacao e busca
torna-la acessivel a todos os
seus colaboradores.

Com esse objetivo, a organizacdo desenvolveu o programa EITA - Excelentes Ideias
Transformadas em Acao. Em 2022, o programa recebeu um total de

2 5 potencial de implementacéo. Apds coloca-las em préatica, a

IDEIAS IC Transportes constatou melhorias significativas em suas
operacoes.

Para incentivar ainda mais o0 pensamento inovador em seus colaboradores, a IC

Das quais trés se destacaram por sua relevancia e

promoveu um més especial dedicado a inovacdo no més de outubro. Durante esse
periodo, foram apresentados conteudos disruptivos e inovadores a fim de fomentar o
desenvolvimento de ideias criativas. Alem disso, a IC Transportes apresentou as
iInovacdes que foram aplicadas ao longo do periodo, demonstrando seu compromisso
em estar sempre a frente em termos de inovacao e tecnologia.
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Social - Social

Ajudar a garantir que todos
OS seres humanos tenham

uma vida com dignidade €

Igualdade.
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A fim de contar com
colaboradores sempre
capacitados e atualizados, a
|IC Transportes

Realiza treinamentos continuos com todos os times, em 2022 foram: 143 treinamentos realizados com foco em cumprir o PDI -
Plano de Desenvolvimento Individual realizado a partir do feedback do lider para o liderado, alinhado com a expectativa do
lider e a pretensdo do liderado. Plano esse que cumpre um cronograma de acompanhamento e atualizacdo trimestral. Fora a
avaliacao de experiéncia de 45 e 90 dias realizada com todos 0s novos colaboradores, que também contam com a imersao na

cultura IC durante o periodo de integracéo.

Na IC Transportes o modelo de recepcao conta com diversos meios para tornar o novo colaborador
bem-vindo, como a entrega de um kit boas-vindas composto por itens que o auxiliardo na nova
jornada, como um caderno para anotacOes, uma caneca para evitar o uso de copos descartaveis nas
pausas para café, e um chocolate para adocar e relaxar o momento, tudo isso entregue em uma

ecobag sustentavel.




TRABALHO DEGENTE
E CRESCIMENTO
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= [/ al

ol e Outro modelo de desenvolvimento profissional e pessoal oferecido aos colaboradores, € o sorteio, em

e o ¥ i = ocasi®des comemorativas, de uma mentoria gratuita com a vice-presidéncia. Que busca a partir do

autoconhecimento formas de atingir os resultados e objetivos desejados de cada um. Mais uma acao
realizada pela vice-presidéncia que busca se apresentar como proxima e disponivel a todos os

colaboradores, € a recepcao com um cafe especial aos novos entrantes.

5 IGUALDADE
DE GENERO

As empresas sao compostas por pessoas, e para a IC Transportes a busca por uma jornada agradavel
faz parte da missao. Para isso, busca-se beneficios que tornam o momento ainda melhor, como para as
futuras mamaes, que recebem um kit maternidade muito especial e registrado com a marca IC
Transportes e contam com um cha de fraldas realizado com todas as colaboradoras da planta para
desejar boas energias ao novo bebé que estar por vir.
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Esposas dos motoristas regido de Sumare/SP

E para a IC Transportes a familia de cada colaborador €
importante, nao somente aocs que estao chegando, mas como
também aos que j&a compdem a atual familia. Para demonstrar
ISSO aos colaboradores e familiares, realiza-se momentos

especiais de eventos dedicados a esposas dos motoristas.

A L P Tt *, .
et e il S o S ey

Colaboradores da equipe de organizacéo - Dia das Esposas, Sumare/SP
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Nao somente ao colaborador a IC Transportes tem um olhar atento, como também

a toda comunidade ao entorno e o0 quao possivel € contribuir para a capacitacao de
todos. Para isso, em 2022 lancou a escola de motorista, realizada na matriz
localizada em Sumaré-SP, contou com 2 instrutores qualificados que instruiram em
media 30 motoristas a maneira defensiva e efetiva de realizar a direcdo em vias
publicas de grande movimento, como estradas e areas urbanas. Oferecendo aulas
fora do horario comercial, no periodo noturno, cumprindo um cronograma de temas
relevantes para quem gostaria de se aprimorar no tema.

Para nao parar com o desenvolvimento de conhecimento, a IC Transportes tem
parceria com diversas escolas e universidades para ofertar incentivos aos
colaboradores e dependentes para continuar e manter os estudos. Em 2022 foram em
média 10 instituicbes de ensino com parceria firmada e renovada, instituicOes essas
muitas vezes com abrangéncia nacional, presencial € EAD — A distancia.

Diante do novo cenario desafiador imposto apds a pandemia do Covid-19, a IC
Transportes ndo mediu esforcos para proteger a saude e bem-estar de seus
colaboradores. Para isso, adotou uma solucao moderna e eficiente: o trabalho
hibrido, que combina o home office com o presencial, para todas as equipes da area
administrativa. Assim, a empresa conseguiu manter a produtividade e, a0 mesmo

tempo, garantir a seguranca de seus funcionarios.
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Saude € um item essencial e
basico para todos, e alC
Transportes compartilha de
acoes para dar a devida
atencao notoria a esse tema.
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A partir de um time responsavel pela qualidade de vida
na empresa, buscando acdes que incentivem o cuidado
com a saude por meio de uma alimentacao saudavel,
exercicios fisicos e condicdes adequadas de trabalho.

Para isso ser efetivo, semanalmente ocorre a ginastica
laboral em todos os setores no inicio do dia, alongando
os membros que mais sofrerdo esforcos nas atividades
de trabalho. E periodicamente acontece a blitz da

ergonomia, que fiscaliza a maneira correta de realizar as

tarefas, como levantar pesos, posturas na mesa e
cadeira do escritério, e orienta a maneira correta de
realizar a tarefa sem que sofram impactos negativos no

corpo.



A saude deve ser continua, dentro e fora do ambiente de trabalho, portanto a IC
Transportes foi em busca de parcerias com academias da regido para manter o
incentivo de exercicios e realiza mensalmente e semanalmente encontros para
realizar atividades fisicas em grupo, como corrida e caminhada, volei de areia e
futebol. Acontecendo em 2022 o primeiro campeonato de vélei de areia e o
primeiro campeonato de futebol feminino que se integrou ao campeonato de
futebol masculino ja tradicional ha muitos anos. E destacando os trés melhores
times colocados em cada modalidade esportiva, com direito a uma final com
confraternizacao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 IC TRANSPORTES
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E ndo s a saude fisica € citada pela IC Transportes, quando se fala de saude, a saude mental esta cada vez mais representativa
devido a sua grande importancia. Contando com uma psicéloga e uma assistente social a disposicdao na matriz, que acompanha e
auxilia todos os colaboradores sempre que necessario.

No més de setembro, a IC Transportes sempre traz o destaque para a saude mental na vida pessoal e profissional, no ano de 2022
contou com palestras sobre o tema “Combate ao stress” realizada com profissionais capacitados e referéncias no tema. Além de
incentivar pausas saudaveis com o momento mindfullbreak levando sorvetes em cada area para que ocorresse um momento de
desconectar e recarregar as energias. A IC Transportes também disponibilizou um profissional massagista para ofertar um momento
de relaxamento corporal nos musculos de maiores tensdo no local de trabalho.

Nao somente no més da saude mental em setembro ou no més da saude em abril, como também em diversas datas comemorativas

sdo oferecidas aulas especiais, de zumba, pilates, yoga, alongamento e outras, para expandir o modelo de cuidado da saude.
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anualmente a SIPAT,

Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho - com o foco em instruir e
conscientizar a importancia da seguranca para a prevencdo de acidentes de
trabalho. Apresentando numeros e indicadores de como foi o desenvolvimento de
acOes e acidentes no periodo anterior e todos os planos de acdo que juntos devem
ser seguidos para a reducao de riscos.

Para unir forcas e tornar o tema da seguranca ainda mais vivo, a IC Transportes conta
com o time da CIPA — Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes que € mais um

olhar em busca de um ambiente seguro e de acdes que tragam resultado efetivo para
toda a empresa por meio da prevencao de acidentes.

Anualmente a IC Transportes realiza um evento dedicado ao Dia do Motorista - 25 de
Julho, em que esses sao reconhecidos com uma semana de comemoracao e
interacOes dedicadas aos motoristas profissionais, internamente denominados como
Herdis Urbanos. No ano de 2022 foi realizada na Matriz em Sumare/SP, palestras sobre

EMANA DO seguranca, atividades de integracado entre os setores da IC, premiacdes e momentos

T ﬂ de reflexao sempre remetendo ao assunto seguranca e qualidade de vida.

S
MO
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Seguranca do trabalho € essencial e indiscutivel. Seguranca faz
parte dos valores da IC Transportes € a todo momento € lembrada.

Para isso existem diversos programas para trazer o assunto em pauta, como o DSS - Didlogo Semanal de Seguranca, que €
realizado com os setores de forma presencial e desenvolvido conteudo digital para abordar os motoristas que estao nas estradas,
assim como 0 as REMENS - Reunido Mensal de Seguranca que aborda as boas praticas seguras e de direcdo defensiva, sempre
que o motorista esta em uma base e assim como o DSS, também dispde de conteudo digital.

O setor de seguranca do trabalho sempre orienta e acompanha o0 uso
correto dos EPI’'s — Equipamento de Protecao Individual, através de
avisos visuais na entrada de cada setor da manutencao que informam
0S equipamentos de uso obrigatorio para entrar e permanecer no setor.
Assim como também ¢ informado no manual do colaborador.

O time de brigadistas da IC Transportes também possui voz ativa
quando 0 assunto € acoes seguras, alem de manter um olhar atento em
todos os ambientes, também auxiliam nas inspecdes de seguranca dos
equipamentos de combate a incéndio, como extintores dentro da faixa

de presséo e validade correta, caixa de abrigo com todos 0s materiais
necessarios e o funcionamento correto das botoeiras.
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A IC Transportes realizou
em 2022

Pelo segundo ano consecutivo uma campanha que tem como objetivo a
reducédo de acidentes envolvendo motoristas e incentivar a pratica da
direcdo defensiva, a campanha em questao recebeu o0 nome de copa
manobra, uma competicdo que bonifica os melhores motoristas atraves
de provas tedricas e praticas. Trazendo como referéncia de motorista
padrao os classificados para a competicdo. Para participar da
competicdo, existem regras, sendo elas, ter zero violacdes no periodo,
tirar nota maxima na prova teodrica, zero multas comportamentais e
participacédo de 100% das REMENS - Reunido Mensal de Seguranca e DSS
- Dialogo Semanal de Seguranca. Neste ano de 2022 foram 20 motoristas
classificados para realizar a prova pratica, sendo eleito o top 5, que
obteve melhor desempenho em realizar um percurso com obstaculos
para manobra.
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Motorista Misael Gomes, Cubatao/SP
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-

Colaboradores Monica Cruz, Miriane Bezerra e

Luis Pellison - Associacédo Pestalozzi, Sumaré/SP



Ass0CIiacao

Pestalozzi

de Sumaré

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 IC TRANSPORTES

A Associacao Pestalozzi de Sumaré
atendeu em 2022,

316 beneficiarios com deficiéncia intelectual, fisica, autismo e multipla, com diversos graus de
severidade. Atendimentos focados na area de saude, educacao e assisténcia social, possuem
projetos especificos para cada beneficiario, visando sempre o desenvolvimento social, motor e
cognitivo. A |C Transportes patrocina a Festa de Natal para as criancas da Pestalozzi, onde as
criancas podem se divertir com os brinquedos de festa (cama elastica e o tobogs) e aproveitam as
comidas e bebidas que sao fornecidas pela empresa. Os funcionarios se voluntariam para apadrinhar
uma crianca e ajudam na organizacao do evento. No ano de 2022 foram 316 presentes. A chegada
do Papai Noel (voluntarios da empresa) € sempre o momento mais esperado da festa.
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Inspirado na flor de l6tus que no oriente significa pureza espiritual.
Para manter o convivio saudavel na atual sociedade onde as mudancas acontecem de forma tao
rapida que alguns estudiosos denominam esse tempo de “Era da Velocidade”, o desenvolvimento

tecnologico e a circulacdo das informacdes avancam numa velocidade nunca vista na historia,
Transformando vidas de provocando nas pessoas profundas mudancas no seu modo de ser e ver a vida. Nesse contexto de
jovens e adolescentes transformacdes, os adolescentes e jovens além de se defrontarem com novos e desafiadores
requisitos para o mercado de trabalho, vivem imersos numa sociedade marcada por intolerancias,

egoismos, pela valorizacdo do ter em detrimento do ser, pela perda dos valores humanos. Para

L: LUZ tornar essa jornada mais agradavel, o programa LOTUS tem como objetivo:

.. Oferecer palestras e encontros interativos a jovens e adolescentes de escolas publicas e de ONGS,
O: Otlmlsmo a fim de lhes proporcionar momentos de reflexdo, autoconhecimento, partilha, resgatando valores
T: TranSfO rmagéo esquecidos pela nossa sociedade e motivando-os a fazer diferenca no meio em que vivem.

o Promover encontros acolhedores e motivadores entre educadores e alunos, para dar voz € vez aos
U: UnlaO seus desafios, conquistas e propositos.
S: Solidariedade Realizar encontros entre grupos de pessoas para lhes proporcionar, de forma amorosa, momentos

de reflexao, de poesia, de aprendizado, desenvolvimento pessoal e partilhas.



Environmental
AMBIENTAL
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Environmental - Ambiental

Contribuir com a protecao

do planeta, principalmente
da degradacao, garantindo
a producao sustentavel e o
CONsSuMOo consciente.
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Na matriz, localizada em
Sumare-SP, a IC Transportes

Possui o setor do lavador, onde € realizada a lavagem de todos os veiculos pesados. Toda agua utilizada na
lavagem dos caminhdes é reutilizada, através da estacdo de tratamento de efluentes que esta construida
internamente dentro do patio e estrategicamente ao lado do local de lavagens. Sendo assim, os residuos gerados
no setor de lavador sdo tratados e descartados de acordo e dentro dos padroes de exigéncias dos 0rgaos
ambientais. E posteriormente retorna para ser reutilizada a partir de um ciclo continuo de uso, reuso e descarte apos
a repeticédo de numeros pré-determinados de ciclos completos.

Além do tratamento da agua utilizada no lavador, também acontece a captacao
da agua da chuva para utilizacdo nesse processo de lavagem dos veiculos. A
partir de um reservatorio para atender um volume de 200 mil litros.

Trabalhando sempre com conscientizacado e evitando o desperdicio, 0 consumo
de agua na planta € responsavel. Atraves do uso de torneiras automaticas, em
todos os banheiros, que liberam a quantidade necessaria para a lavagem das
méaos. Assim contando também em todos o0s banheiros as descargas
inteligentes, que possuem dois botdes, um com menor vazdo de agua para
dejetos liquidos e outra com maior vazdo quando ha dejetos solidos.
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ENERGIA




CONSUMO CONSCIENTE
ISSO E DE NOSSA CONTA

AO SAIR:
Vi APAGUE A LUZ;

V| DESLIGUE O AR CONDICIONADO:;

Vi DESCONECTE OS EQUIPAMENTOS
FORA DE USO DAS TOMADAS.

rﬁmsrmq

Confianca que roda o Bras)

——
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Assim como € aplicado a
conscientizacao para o consumo de
agua na IC Transportes, com o assunto
energia hao poderia ser diferente.
Também ha o consumo responsavel em
toda a planta.

A partir de luzes com sensores de movimentos nos banheiros para evitar o consumo de
energia sem necessidade. E recados de lembretes como “ao sair desligue as luzes e o ar-
condicionado” em todas as salas de reunides, e todos os setores.

Em toda a planta da IC Transportes também & obrigatério a utilizacédo de lampadas led,
tornando esse um padrédo que busca a economia € maior eficiéncia de consumo. Sendo
monitorado todos os pontos de luz pela gestdo da manutencao predial, sempre muito
preocupada em manter o padrao adequado.

Visando o uso consciente e limpo do recursos nao renovaveis, a IC Transportes instalou 1.390
painéis solares na matriz em Sumaré-SP. A Energia Solar Fotovoltaica € produzida através da
luz e do calor do Sol. Quanto maior a intensidade dos raios solares que incidem nas placas,
maior € a quantidade de energia produzida. A energia solar € reconhecida como uma fonte de
energia alternativa, renovavel, limpa e sustentavel.
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A IC Transportes monitora
anualmente a emissao de gases
de efeito estufa na atmosfera,

A partir da realizacdo do Inventario de Gases do Efeito Estufa (GEE), de acordo com os
requisitos estabelecidos pelo Programa Brasileiro GHG Protocol. Enquanto

transportadora, a queima de combustiveis fosseis nos veiculos € a principal fonte de
emissdo de gases de efeito estufa. Este monitoramento € essencial pois, quando
queimado, libera o principal gas, o Didxido de Carbono (CO2), que contribui para o
. BB aquecimento global.
i ® 7 A IC Transportes realiza periodicamente a afericao de fumaca preta a partir da parceria
/ com o Programa Ambiental do Transporte — Despoluir, que traz o resultado conforme a
Q resolucdo CONAMA n°® 418/2003 e Instrucao Normativa IBAMA n°® 6/2012. Sempre
avaliando se o limite maximo de opacidade esta dentro do esperado e aprovado.

S~ APROVADO
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DE RESIDUOS
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A IC Transportes esta sempre
em busca da aplicacao dos 3R’s
— Reduza, Reuse e Recicle.

Portanto, além das diversas campanhas de conscientizacao para reduzir 0 consumo e té-
lo de forma mais consciente, a IC também gerencia os recursos reciclaveis, separando e
destinando corretamente os materiais plasticos e papeldo. Assim como tambem inclui no
processo de destinacado correta os produtos eletrénicos, em especial pilhas. Materiais
que se destinados de forma incorreta, podem causar poluicdo no meio ambiente, por
Isso a IC Transportes tem o ponto de coleta de pilhas, e ndo somente as de uso interno,
mas também de uso externo dos colabores sao coletados para destinacédo correta. E
equipamentos eletrénicos como notebooks que ndo sdo mais utilizados também tem a
destinacao correta.
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COPOS
DESCARTAVEIS




EVITE
COPOS

DESCARTAVEIS! CANECA!
Substitua os copos . - -

descartaveis por "~ Reutilize sua
canecas ou outros caneca

recipientes ;

UMA

economia e no
- cuidado com o
' meio ambiente!

Um copo plastico
pode levar até
300 anos para

se decompor na
natureza!

RESGATE
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Tendo como foco o uso
consciente e responsavel
na IC Transportes,

Um dos maiores vildes do consumo sdo 0S copos descartavels, esses

que também sao foco das acdes de conscientizacao.

Todo ambiente reservado ao cafézinho conta com um lembrete para a

troca do uso de descartaveis pelo uso da caneca e garrafas individuais,

eSSeS

itens compde o kit boas vindas de cada colaborador,

incentivando o menor consumo de plastico.
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DE OLEO PARA |
O FUTURO |
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Ao longo dos ultimos anos,

O descarte inadequado de dleo de cozinha usado vem causando um Serio
dano ao meio ambiente. A fim de contribuir para minimizar esse problema, a
IC Transportes decidiu se transformar em um ponto de coleta para os
funcionérios e a comunidade local. E uma preocupacdo da IC certificar a
destinacao correta do 6leo coletado e para isso, exige as documentacdes
pertinentes e realiza visitas ao local que recolhe o material. Todo o valor
coletado do oleo recolhido € revertido em acdes destinadas ao
fortalecimento da educacéo infantil.
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A




Para a IC Transportes quando
se fala sobre sustentabilidade,

A conscientizacdo € um caminho importante a ser tracado. Inevitavelmente se
preocupa com 0 consumo e busca por torna-lo mais responsavel. Por esta razéo, a IC
realizou uma analise dos residuos organicos gerados pelo restaurante proprio, a fim de
propor a reducao do desperdicio. E também notou a importancia da separacédo da
destinacdo do organico ser separados dos insumos de plasticos e papéis, e para iSso
todos os colaboradores foram instruidos a sempre que dispensar a bandeja no local
correto, deixa-la sem nenhum material papel e/ou plastico, destinando esse tipo de
material nas lixeiras correspondentes.
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DESCARTE

COPOS,
GUARDANAPOS
PALITOS E DEMAIS
DESCARTAVEIS

NAS LIXEIRAS!

NAO DEIXE-OS NAS BANDEJAS.

=

TRANSPORTES

Confianca que roda o Brasil
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No esforco da IC Transportes em
busca pela sustentabilidade,

Foi criado o Projeto NO PAPER para simplificar processos e reduzir o consumo de
papel, recurso esse que € provido de uma materia prima natural, € que causa impacto
negativo no meio ambiente se consumido incorreta e excessivamente.

ApOs 0 mapeamento dos processos que mais utilizam impressao de papeéis, buscou-se
por atividades que pudessem ser realizadas de forma totalmente digital. Essa busca €
constante e a cada ano sdo mais processos que devem ser transformados. Sabe-se
que o consumo de papel, no modelo folha sulfite na IC em 2022 causou um impacto
equivalente a 232 arvores derrubadas, vale ressaltar que ndo somente o papel é
consumido quando utiliza-se desse material, de forma indireta também € consumido
energia, para cada tonelada de papel fabricada, sdo necessarias 5 a 7,6 mil kw de
energia, e o consumo indireto de agua, chega a 44 a 100 mil litros de agua.
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Diante da necessidade de adotar
praticas mais sustentaveis e
conscientes,

A IC Transportes identificou uma oportunidade de reutilizar as pecas dos veiculos, em
vez de descarta-las e adquirir novas. Por meio de uma avaliacao criteriosa, que incluiu
aspectos de seguranca e eficacia do recondicionamento, a empresa percebeu que
poderia prolongar a vida Util de diversas pecas. Esse avanco foi conquistado apos o
periodo em que a empresa investiu em uma consultoria de aperfeicoamento tecnico e
gerencial na area de manutencéo.

O objetivo da nova area “Reman” ¢ reutilizar pecas que podem ser reparadas, em um
ambiente especializado, com equipamentos modernos e equipe capacitada. Assim, a
empresa garante a prolongacao da durabilidade das pecas de forma segura e eficaz,
alem de contribuir para a preservacao do meio ambiente. Como resultado desse
esforco, somente em 2022, a empresa conseguiu recondicionar /7548 pecas,
promovendo a reducdo de custos e o aumento da eficiéncia operacional. A IC
Transportes € uma empresa que esta sempre em busca de solucdes inovadoras e
responsaveis, comprometida com o desenvolvimento sustentavel e a exceléncia em
Seus processos.
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Governance - Governanca

Administrar com
responsabilidade, etica,
transparéncia, €
diversidade, trabalhando
constantemente no
combate a corrupcao.
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Governance

Governanca
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- Planejamento estratégico

A IC Transportes anualmente desenvolve um processo de planejamento estratégico em conjunto com sua alta direcdo e
o conselho responsavel. Durante esse processo, sdo definidas premissas que servem como base para a selecdo dos
itens que irdo nortear todas as acdes e projetos do ano seguinte. No ano de 2022, a empresa selecionou 11 itens que

foram divulgados para toda a lideranca, com o objetivo de transmitirem as informacdes para suas respectivas equipes e

desenvolver projetos que contribuam para alcancar os resultados esperados em cada item.

Os itens escolhidos foram definidos estrategicamente para atingir a visdo da empresa, e estdao pautados na
sustentabilidade do negécio. A IC Transportes estd comprometida em conduzir suas atividades para trazer a
sustentabilidade do negdcio, levando em consideracdo nao apenas o a rentabilidade, mas também o impacto ambiental
e social de suas atividades.

80




Principios da Lideranca

Para ter colaboradores engajados, e clientes satisfeitos, a equipe precisa estar espelhada em lideres inspiradores. Para conduzir uma
equipe de alta performance € necessario ter habilidades que sao desenvolvidas diariamente. Para isso a |C Transportes possui 5
principios da lideranca consistem em:

ﬁﬂ “Busque recursos para a EVOLUCAO da empresa e pessoas, unificando e otimizando os processos

com uma comunicacao diagonal!l”

“Aja com EMPATIA, com foco final da operacao de maneira coordenada e com SEGURANCA” @

/\jl “Construa melhores performances e solucdes para o0 CRESCIMENTO do nosso negdcio, considerando

|”

que cada centavo conta

“Seja exemplo, PRESERVE A VIDA, somos essenciais para a seguranca de todos” gya

TRABALHO DECENTE
EGRESCIMENTO
ECONOMICO

i

D . . - ,,
- Nao desanime com o fracasso, ele pode ser a partida de uma histéria de SUCESSO!
L1
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A IC Transportes tem como uma de suas prioridades disseminar sua cultura e valores em todas as esferas da empresa, mobilizando
seus colaboradores para trabalharem de forma ética e responsavel, o que chamamos de “JEITO IC DE SER”. Para tanto, adotamos um
conjunto de politicas que sao constantemente revisadas e aprimoradas.

No ano de 2022, foi reforcado ainda mais esse conceito com a implementacao do primeiro time de corregedoria, formada por
colaboradores de diferentes setores que participaram da primeira turma de auditores internos treinados em conformidade. Essa
iniciativa tem como objetivo garantir a integridade de todos os processos da empresa, bem como o cumprimento da legislacao e
politicas internas. Dessa forma, a IC Transportes reforca seu compromisso com a transparéncia e a ética em todas as suas
operacdes, garantindo um ambiente de trabalho saudavel e produtivo para todos os seus colaboradores.

Para garantir que seus colaboradores atuem em conformidade com as normas de conduta e ética estabelecidas pela empresa, é
disponibilizado um cdédigo de conduta e ética. Assim como um informativo publico da politica integrada de facil acesso e localizacdo
e que sao amplamente divulgados e fazem parte do treinamento obrigatorio de todos os novos colaboradores. Essa politica
integrada, no ano de 2022 foi revisada alinhada a nova visdo da IC Transportes lancada no mesmo ano.

O cddigo de conduta e ética abrange diversos temas relevantes, como a preservacdo do ambiente de trabalho, a seguranca, os
direitos humanos, a prevencao ao assédio, a integridade das informacdes tratadas e os padrées de comunicacao internos e externos.
Dessa forma, a IC Transportes busca garantir um ambiente de trabalho seguro, saudavel e respeitoso para todos os seus
colaboradores, bem como agir de forma ética e responsavel em todas as suas operacdes.
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Canal de denuncia

Com o intuito de preservar o0 bem-estar e a seguranca de seus colaboradores, a IC
Transportes possui 0 Canal de Denudncias Andnimas que pode ser localizado no site,
através de uma ferramenta independente, sigilosa e imparcial que esta disponivel para
0S publicos externo e interno da IC Transportes. Esse canal tem como principal
objetivo detectar eventuais irregularidades, tais como falhas de controle, fraudes
internas e externas, atos ilicitos e descumprimento de principios éticos e politicas
internas.

Aléem disso, a empresa implementou uma politica anticorrupcado que visa a prevencao
de praticas ilicitas contra a organizacdo. Com a finalidade de proteger seus ativos e
garantir a integridade das informacdes transmitidas durante todo o processo.
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